@ dotflorencelob / Hospitality Business Plan in One Page

ALTA FORMAZIONE PER HOSPITALITY 2.0 If you do what you’ve always done, you'll get what you've always gotten. (Tony Robbins)

Target / Personas ®| cosa 0Offro? ®| chisono? ®| come mi presento online? ®| Canali di vendita (%) @
Qual’é la mia clientela ideale? SWOT Analysis della mia attivita e La mia identita, la mia USP/UVP Sito ufficiale, OTA, UGC, canali social. Sito ufficiale, OTA, UGC, canali social,
Ci sono delle nuove nicchie da caratteristiche principali del mio servizio. (da riportare in "About Us” del sito ed in e [ e toe | ame e | €@NalI offline. Effetto Billboard.
considerare? Strategia Oceano Blu. (vedi SWOT sul retro) tutti i canali di comunicazione online) | =TT v | o | o
11 mio “Wow Effect” 8.. @) — - — — — - - ___ Come tivedonoiclienti? ®| =
10 Kevwords Monitoraggio e gestione recensioni area : e
Che desc‘:,rivono 12 mia attivita: 2.0 di UGC, OTA, sito proprietario e search | Gestione e Distribuzione
engines.
Voto Medio n° Recensioni
: P L ey el R - Instant Booking:
Misure di Performance:
sure a1 Perfo 2?6 G?W 2 - Channel Manager:
CUniquevistos || | - Sito Responsive:
Tasso di conversione - Audit SEO periodico:
Tasso di occupazione | | | Ll o e e e e e e e e e - PMS:
RevPar La mia Unique Value - Piano Revenue:
——————————————— S Proposition
Note: Y T (5-9paroley 0 pFmmmmmmmm—— === =
T. Disintermediazione Nﬂte'
Fatturato/Ebitda )
Indice SEO Audit
Test My Site
Controlli di Gestione: REVENUE MANAGEMENT: ®
Fissi, variabili, ammortizzabili. Bilancio di esercizio. Cashflow. Strategie di pricing dinamiche ed elastiche. Advanced Booking, Bar, Minimum Stay, Not Refundable, only

room, day room, Last minute. Percezione del valore.

Margine di Contribuzione Camere: [ ] | Advanced Booking: [ | Day Room: ] Ogni quanto aggiorni la tua strategia tariffaria:

i . o o i - Fino a che data sei prenotabile? A che tariffe?
Margine di Contribuzione Colazioni: [] Bar: L] Last Minute: L] _ Registri le Foto giornaliere di BOB?
Margine di Contribuzione Altri Servizi: |:| Minimum Stay: |:| BOB: |:| - Sapresti confrontare I'andamento delle vendite sui prossimi mesi con I'anno scorso?

: : - Sapresti indicare il Pick-Up degli ultimi 10 giorni?
Spese Fisse: [ ] | NotRefundable: ] Pick-Up: ] presti indicare il Pick-Up degli ultimi 10 giorni
- - Sai identificare i tuoi competitors? 5.00 €

Spese Variabili: L] Only Room: [] RevPar/RevPac: [] - Utilizzi degli strumenti per fare Revenue?
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